
PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

FCPC,s 

AÑO 2020 
 
 
 
 

 

El Sistema Financiero 

Nacional y el rol  de la 

Superintendencia de Bancos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Módulo 3



2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PROGRAMA  DE EDUCACIÓN FINANCIERA 
FCPC,s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

MÓDULO 3 

Programa de Educación  Financiera,  

Febrero 2020 -FCPC,S 
 

 

 

 

 



3  

) 
 

) 
 

) 
 

) 
) 

 

) 

) 
 

) 
 

) 

 
 
Índice 

 

Objetivo del módulo...........................................................    5 

Aprendizajes esperados....................................................    5 
 

TEMA 1: EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL 
 

¿Qué es y por qué es importante el Sistema Financiero 

Nacional?...........................................................................   8 

Qué es y qué debe hacer un banco para el desarrollo 

frente a la ciudadanía .......................................................   9 

Características de los productos y los servicios 

financieros .........................................................................  10 

Uso de los canales transaccionales. ................................  13 

Los derechos de los usuarios del Sistema Financiero 

Nacional.............................................................................  14 

Las obligaciones de los usuarios del Sistema Financiero 

Nacional. ...........................................................................  15 

 
Ejercicio de aplicación ............................................................  16 

 

 

TEMA 2: EL ROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 
 

Qué es y qué funciones tiene la Superintendencia 

de Bancos..........................................................................  18 

La participación ciudadana en el Sistema Financiero 

Nacional ............................................................................  19 
Forma de hacer un reclamo a una institución financiera....  21 

 
Ejercicio de aplicación ............................................................  23 

 
 

GLOSARIO .................................................................................   25



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4



 

) 

) 

) 
 
 
 

) 
 

 

) 

) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivo del módulo 
 

 

Motivar y generar en la ciudadanía una participación 

activa para que actúe como ente ejecutor de derechos, 

deberes y obligaciones, dentro del Sistema Financiero 

Nacional y su entorno. 

 

Aprendizajes esperados 
 

 
Conocer la estructura del Sistema Financiero Nacional. 

 

Conocer las características de los productos y los 

servicios financieros, así como el uso de los canales 

transaccionales. 
 

Conocer los derechos y las obligaciones de los usuarios 

del Sistema Financiero Nacional. 
 

Identificar el rol de la Superintencencia de Bancos. 
 

Conocer la forma en que se debe presentar un reclamo a 

una institución financiera. 
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¿Qué es y por qué es importante el Sistema 

Financiero Nacional? 
 

 

El Sistema Financiero Nacional, conocido por sus siglas como 

SFN, es el conjunto de instituciones financieras reguladas por la 

Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria. 
 

A través del SFN se canalizan los movimientos de dinero que realizan 

los ciudadanos, así como los créditos que obtienen las personas, 

familias u organizaciones que requieren financiamiento. De esta 

manera el Sistema Financiero Nacional contribuye al desarrollo del 

país, fortaleciendo la inversión productiva y el consumo responsable.
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¿Qué es y qué debe hacer un banco para el 

desarrollo frente a la ciudadanía? 
 

 

Un banco para el desarrollo considera a la persona y no al dinero 

como el centro de su accionar, con el fin de contribuir al mejoramiento 

de su calidad de vida. Para hacerlo debe: 
 

Poner a disposición de la mayor cantidad de ciudadanos los 

recursos económicos, apoyando al incremento del empleo y 

de la producción. 
 

Motivar el ahorro, mediante programas de educación 

financiera y el pago de tasas de interés atractivas a los 

depositantes. 
 

Reinvertir los recursos que capta de los ciudadanos para 

crear desarrollo, preferentemente en las áreas rurales y 

urbano marginales. 
 

Ser sostenible, buscando un equilibrio entre la rentabilidad 

financiera y el impacto social de las actividades que financia 

y de la población que atiende. 
 

Ofrecer una alternativa que evite acudir a la usura. 
 

Rendir cuentas a sus clientes y a la ciudadanía en general.
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Características de los productos y los 

servicios financieros 
 

 

Los principales productos y servicios que ofrecen las entidades del 

sistema financiero son: 
 

Cuentas de ahorro: en las que los ciudadanos depositan y 

retiran su dinero con el uso de una libreta en las cajas de la 

institución financiera o mediante el uso de la banca electrónica. 

El dinero de las cuentas de ahorro genera intereses a favor 

de los depositantes y puede estar disponible para su retiro en 

cualquier momento, o en un plazo previamente programado y 

acordado con la entidad financiera.


